Отчет КГУ «Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2020 год
КГУ «Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» за 2020 год оказано 990 государственных услуг, из них: юридическим лицам – 314, физическим лицам – 676.
· Количество государственных услуг, оказанных в государственном органе, оказываемых в бумажной форме – 53 услуг
· количество государственных услуг, оказываемых через веб-портал «Электронное правительство» — 937
· количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной основе — 178 услуг, оказываемых на платной основе — 812
Наиболее востребованные государственные услуги в сфере сельского хозяйства Государственная регистрация (перерегистрация), снятие с регистрационного учета тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости и выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для них
Отделом сельского хозяйства ведется планомерная работа: проводятся совещания, семинары по разъяснению оказания качественных государственных услуг физическим и юридическим лицам о возможности их получения через НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и портал «Электронное правительство».
Информация о предоставлении государственных услуг размещена на официальном интернет-ресурсе отдела. В здании отдела сельского хозяйства имеются обновленные стенды с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационные столы с бланками и образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках.
Результатами оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг является предоставление государственной услуги на альтернативной основе, как в государственном органе, так и через веб-портал «Электронное правительство». Вопросы повышения качества оказания государственных услуг населению в настоящее время являются важнейшими приоритетами в деятельности государственных органов.
Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
В июне 2020 года проведена интернет-конференция по вопросам качества оказания государственных услуг.
В 4 квартале отделом сельского хозяйства распространено 30 брошюр.
Количество специалистов проходивших повышение квалификации в сфере оказания государственных услуг в 2020 году - 2.
Отчет о работе отдела сельского хозяйства по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг сдается ежеквартально.
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Руководитель отдела сельского хозяйства А. Хамзина
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Государственные услуги оказываемые КГУ
«Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области»
1. Выдача удостоверений на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости (ZIP 333 Kb)
2. Государственная регистрация (перерегистрация), снятие с регистрационного учета тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости и выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для них (ZIP 104 Kb)
3. Государственная регистрация (снятие с регистрации) залога, регистрация изменений, дополнений (в том числе переход права собственности другому лицу, уступка права требования, последующий залог (перезалог)) и прекращение действия зарегистрированного залога, а также выдача свидетельства или дубликата о государственной регистрации залога тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, специальных машин повышенной проходимости (ZIP 359 Kb)
4. Проведение ежегодного государственного технического осмотра тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости (ZIP 85 Kb)
5. Субсидирование производства приоритетных культур, в том числе многолетних насаждений

О проводимой работе по повышению качества оказания государственных услуг населению и предоставлении их в электронном формате
Согласно реестру государственных услуг, утвержденному постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года №983 КГУ «Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» (далее по тексту – Отдел) является услугодателем по 8 государственным услугам.
Фактически оказываются 4 государственные услуги (выдача удостоверений на право управления сельхозтехникой; выдача регистрационного документа и государственного номерного знака; регистрация договора залога СХТ, проведение ежегодного технического осмотра).
За 6 месяцев 2020 года оказано 444 государственных услуг, из них: юридическим лицам — 153, физическим лицам — 291.
Справочно: в 2019 г. — 530 госуслуг, из них юридическим лицам — 164, физическим лицам — 366).
Выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин, а также специальных машин повышенной проходимости — 237, все в эл. формате (в 2019 г. — 211 госуслуг) рост на 26 услуг;
Государственная регистрация залога тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных, сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости — 16 (в 2019 г. — 36 госуслуг) снижение на 20 услуг;
Проведение ежегодного государственного технического осмотра тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости — 86 (в 2019 г. — 155 госуслуг), снижение на 69 услуг;
Выдача удостоверений на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости — 105, из них 90 в эл. формате (в 2019 г. — 128 госуслуг), снижение на 23 услуги.
Все услуги оказаны в установленные стандартами сроки и непосредственно в государственном органе, согласно стандартам государственных услуг в области технической инспекции прием заявлений осуществляется через канцелярию услугодателя или через веб-портал «электронного правительства».
Из четырех оказываемых государственных услуг только 1 услуга «Государственная регистрация залога тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов…» оказывается в бумажном варианте в ввиду усложненности подачи через портал «электронного правительства».
Предоставление государственных услуг в электронном формате осуществляется по трем услугам 100%.
Кроме того, Отделом ведется планомерная работа: проводятся совещания, семинары по разъяснению оказания качественных государственных услуг физическим и юридическим лицам о возможности их получения через НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и портал «Электронное правительство».
Информация о предоставлении государственных услуг размещена на официальном интернет-ресурсе Отдела. В здании Отдела сельского хозяйства имеются обновленные стенды с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационные столы с бланками и образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках.
Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
Отчет КГУ «Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2019 год
КГУ «Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» за 2019 год оказано 994 государственных услуг, из них: юридическим лицам – 250, физическим лицам – 744.
· Количество государственных услуг, оказанных в государственном органе, оказываемых в бумажной форме – 898 услуг,
· количество государственных услуг, оказываемых через веб-портал «Электронное правительство» — 96,
· количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной основе — 292, услуг, оказываемых на платной основе — 702.
Наиболее востребованные государственные услуги в сфере сельского хозяйства Выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин, а так же специальных машин повышенной проходимости.
Отделом сельского хозяйства ведется планомерная работа: проводятся совещания, семинары по разъяснению оказания качественных государственных услуг физическим и юридическим лицам о возможности их получения через НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и портал «Электронное правительство».
Информация о предоставлении государственных услуг размещена на официальном интернет-ресурсеотдела. В здании отдела сельского хозяйства имеются обновленные стенды с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационные столы с бланками и образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках.
Отделом опубликован видеоролик по оказанию государственной услуге «Проведение ежегодного государственного технического осмотра тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости».
Результатами оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг является предоставление государственной услуги на альтернативной основе, как в государственном органе, так и через веб-портал «Электронное правительство». Вопросы повышения качества оказания государственных услуг населению в настоящее время являются важнейшими приоритетами в деятельности государственных органов.
Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
Количество специалистов проходивших повышение квалификации в сфере оказания государственных услуг в 2019 году - 0.
Отчет о работе отдела сельского хозяйства по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг сдается ежеквартально.
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Государственные услуги оказываемые КГУ «Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области»
1. Выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин, а также специальных машин повышенной проходимости
(стандарт (ZIP 23 Kb), регламент (ZIP 114 Kb))
2. Государственная регистрация залога тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных, сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости
(стандарт (ZIP 21 Kb), регламент (ZIP 171 Kb))
3. Проведение ежегодного государственного технического осмотра тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости
(стандарт (ZIP 23 Kb), регламент (ZIP 183 Kb))
4. Выдача удостоверений на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости
(стандарт (ZIP 25 Kb), регламент (ZIP 189 Kb))
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Отчет КГУ «Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2018 год
КГУ «Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» за 2018 год оказано 1 202 государственных услуг, из них: юридическим лицам – 288, физическим лицам – 914.
· Количество государственных услуг, оказанных в государственном органе – 1 202 услуг;
· количество государственных услуг, оказываемых через НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и портал «Электронное правительство» — нет; 
· количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной основе — 345, услуг, оказываемых на платной основе — 851 (Выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин, а так же специальных машин повышенной проходимости, Выдача удостоверений на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а так же специальными машинами повышенной проходимости, Государственная регистрация залога тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных, сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а так же специальных машин повышенной проходимости);
· количество государственных услуг, оказываемых в бумажной форме — 1 202.
Наиболее востребованные государственные услуги в сфере сельского хозяйства выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин, а так же специальных машин повышенной проходимости.
Отделом сельского хозяйства ведется планомерная работа: проводятся совещания, семинары по разъяснению оказания качественных государственных услуг физическим и юридическим лицам о возможности их получения через НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и портал «Электронное правительство». Данная работа публикуется ежеквартально, за указанный период опубликовано 4 статьи в районных газетах «Тайыншинские вести», «Тайынша таны».
Информация о предоставлении государственных услуг размещена на официальном интернет-ресурсе отдела. В здании отдела сельского хозяйства имеются обновленные стенды с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описания и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационные столы с бланками и образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках.
Результатами оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг является предоставление государственной услуги на альтернативной основе, как в государственном органе, так и через НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан». Вопросы повышения качества оказания государственных услуг населению в настоящее время являются важнейшими приоритетами в деятельности государственных органов.
Жалоб услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
Количество специалистов проходивших повышение квалификации в сфере оказания государственных услуг в 2018 году — 0.
Отчет о работе отдела сельского хозяйства по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг сдается ежеквартально.
Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг
	Сведения
о заявителе жалобы
	Суть
жалобы
	Орган
(организация), 
рассмотревший
жалобу и (или)
принявший
решение
	Дата
рассмотрения
	№ документа по итогам рассмотрения жалобы
	Принятое
решение
	Сведения о
пересмотре
принятого 
решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Руководитель отдела 
Р. Кульбаев
Государственные услуги оказываемые КГУ «Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района»
1. Выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин, а также специальных машин повышенной проходимости
2. Государственная регистрация залога (снятие с регистрации) тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных, сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости
3. Проведение ежегодного государственного технического осмотра тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости
4. Выдача удостоверений на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а также специальными машинами повышенной проходимости
5. Субсидирование повышения урожайности и качества продукции растениеводства, стоимости горюче-смазочных материалов и других товарно-материальных ценностей, необходимых для проведения весенне-полевых и уборочных работ, путем субсидирования производства приоритетных культур
6. Субсидирование стоимости затрат на возделывание сельскохозяйственных культур в защищенном грунте
7. Субсидирование стоимости затрат на закладку и выращивание (в том числе восстановление) многолетних насаждений плодово-ягодных культур и винограда
8. Субсидирование развития семеноводства
Информация о качестве оказания государственных услуг населению и предоставлении их в электронном формате
За 2016 год отделом сельского хозяйства предоставлено 1197 государственные услуги. количество государственных услуг, оказываемых в электронном формате — 119 (Предоставление информации об отсутствии (наличии) обременений тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости);
Специалистом отдела сельского хозяйства осуществляется прием документов по государственным услугам.
Отделом сельского хозяйства Тайыншинского района оказываются 13 государственных услуг в сфере сельского хозяйства.
Информация о предоставлении государственных услуг размещена на официальном интернет-ресурсе государственного учреждения. В здании отдела сельского хозяйства имеется стенд с отображением перечня государственных услуг, основных понятий, общих положений, описание и порядок действия в процессе оказания государственной услуги. Информационные столы с бланками и образцами заявлений расположены в доступном месте для всеобщего обозрения на государственном и русском языках.
Отделом сельского хозяйства ведется планомерная работа: проводятся совещания, семинары по разъяснению оказания качественных государственных услуг физическим и юридическим лицам, о возможности их получения через государственную корпорацию «Правительство для граждан», направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг. Данная работа публикуется ежеквартально согласно медиа-плану в районных газетах «Тайыншинские вести», «Тайынша таны». Отделом сельского хозяйства опубликовано четыре статьи. Информация о предоставлении государственных услуг размещена на официальных интернет-ресурсах государственных учреждений. Размещение стандартов и регламентов на интернет-ресурсе осуществляется своевременно.
С начала года по настоящее время самой востребованной из государственных услуг является «Выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин, а так же специальных машин», оказано — 542 государственные услуги.
За текущий период нарушений сроков оказания государственных услуг не имеется. Жалоб от услугополучателей на качество оказанных государственных услуг не поступало. К дисциплинарной ответственности специалисты отдела сельского хозяйства за нарушение требований стандартов и регламентов государственных услуг не привлекались.
По повышению информированности услугополучателей о порядке оказания государственных услуг отделом сельского хозяйства проводятся ежедневные консультации.
	№
	Наименование государственной услуги
	Количество государственных услуг оказанных услугодателем в бумажной форме
	Количество государственных услуг в электронном виде оказанных через веб-портал «электронного правительства»

	1
	Выдача регистрационного документа (дубликата) и государственного номерного знака для трактора и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин, а также специальных машин
	542
	 

	2
	Выдача удостоверений на право управления тракторами и изготовленными на их базе самоходными шасси и механизмами, самоходными сельскохозяйственными, мелиоративными и дорожно-строительными машинами и механизмами, а так же специальными машинами повышенной проходимости
	252
	 

	3
	Государственная регистрация залога тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных, сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, а так же специальных машин повышенной проходимости
	33
	 

	4
	Проведение ежегодного государственного технического осмотра тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно - строительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости
	246
	 

	5
	Предоставление информации об отсутствии (наличии) обременений тракторов и изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожностроительных машин и механизмов, а также специальных машин повышенной проходимости
	 
	119

	Общее количество оказанных государственных услуг – 1197


Для получения дополнительной информации вы можете обратиться в КГУ «Отдел сельского хозяйства акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области» по адресу: г. Тайынша ул. Конституции Казахстана 206, тел.: 2-14-7
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